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Legyen E| meny a tanulas!

A tovdbbképzés iranti igény napjaink rohamosan valtozé vildgaban

kiilongs prioritdst élvez valamennyi teriileten. Nem kivétel ez alol a kézigazgatds sem,

mivel a tudomdnyok és a technika, technologia fejlodése a kézszolgdlatisdg

és a jo kormdnyzds, a jo dllam eszméjét nagymértékben megudltoztatea.
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E gyorsan valtozo kérnyezethez valo
igazod{ls és az elvarasrendszernek valo
megfele]és nap mint nap kihivis elé :illitja
a tisztviseloket. Ok azok, akik szakértel-
miikkel, szemléletiikkel, accictdjiikkel
az allamot jelenitik meg és képviselik
az éllampolgérok felé. Ezért is fontos
amunkavégzésiikhoz sziikséges tamoga-
t6 ismeretek, valamint a gyakorlatban
hasznilhato tudas elsajatitasa. 2012.
marcius 1-jétdl a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem (NKE) mikodeeti a kozszol-
gz’llati tovébbképzés rendszerét, amely
a fentiek szellemében alakitja ki a koz-
igazgatasi képzés széles kora képzési
portfolijat. A kdzszolgalati tovabb-
képzési rendszer f6bb elemeirsl,
aktualitisairol kérdeztiik Klotz
Balazst, a Kozigazgatasi To-
viabbképzési Intézet

igazgatojat.
Folyton val-
toz6 vilagunkban
a képzési igények is
valtoznak. Milyen ajo
kozszolgalati tovabbkép-
zés? Hogyan lehet alkalmazkodni

az akrtualis kihivasokhoz?
A kozszolgilati tovabbképzési rend-
szer célesoportjat a koztiszeviselok,
illetve a kormz’mytisztviselék alkot-
jak, akiknek felnérecként specialis
tanulisi szokasaik vannak, és korla-
tozott a tanulasra fordithato idejiik.
Ezért a programok fejlesztése sordn
valtozatos modszertant (e-lear-
ninget, szimulaciot, 6nellenérzé

kérdéseket, tutoralast) alkalmazunk.
Figyelemmel arra, hogy a tisztviselSket
orszagos szinten kell tananyaggal ellae
nunk, elsésorban a tavoktatis modszer-
tandra épitiink, amelynek keretéiil az
NKE sajat fejlesztést digicalis platformja
a ProBono-rendszer szolgﬁl.

Ajo kézszolg:ilati tov:ibbképzési program
kulcsa a fejleszeési eljarasban keresen-
dé: egyediilillo alkotdsi és innovacios
lehetdséget jelent az egyetem oktatoi-
bél, a kézigazgatisban tcvékcnykcd(j
gyakorlati szakemberekbsl és a felnsee-
képzési-modszertani szakéreskbol allo
teamek kozds gondolkoddsa, amelynek
eredményeként formalodnak a kozszol-
galati tovabbképzések, otletes tartalmi,
technologiai és modszertani megoldasok
sziiletnek. Az alkotasi folyamatban a
tovabbképzési rendszer felhasznilja,
otvozi az oktatoi-kutacoi mihelyek
legfrissebb tudomanyos és didaktikai
eredményeit a legkorszerdbb felnéee-
képzési modszertanokkal.

Milycn hatassal volt a koronavi-
rus-jarvany a tovabbképzési rendszerre?
Mivel 2014 6ta az egész orszagra kiterje-
d6 képzési rendszert alkotcunk meg, és
mintegy 90 szdzalékban e-learning-tan-
anyagokra, oktatovidedkra, online
kompetenciamérésekre tamaszkodunk,
és csak nagyon kis h:inyadban folyik
jelenléti oktatas, a tiszeviselok mar
hozzaszoktak ahhoz, hogy a tananya-
gokat elektronikusan érik el. Ezért
a pandémia nem okozott fennakadast
a tovébbképzési rendszerben.
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o A Vilégjérv;iny hatasara keriile be
plusz elem a tananyagfejlesztésbe?

Ha a tartalmi fejlesztés felsl ko-
zelitjiitk meg a kérdést, akkor az
Orszagos Korhazi Féigazgatosaggal
és a Miniszterelnokséggel kozosen ki-
dolgozott Elektronikus Egészségiigyi
Szolgﬁltat:isi Tér-t (EESZT) bemutatéd
tananyagot emlitem, amely a tiszeviselok
kérében igen népszerd. Ez a tovabbkép-
z€si program rendszerszerden ismerteti
az EESZT szolgaltatdsait, sok-sok olyan
praktikumot felvillantva, amely kényel-
mesebbé, egyszerﬁbbé teszi a tiszeviselok,
ﬁllampolg{lrok életét.

Modszertani szempontbdl a jelen-
léti képzéseket elérhetové tectiik a
Microsoft Teams alkalmazison keresz-
tiil, és alkalmaztunk olyan megolda-
sokat, amelyek hozzaadott ércékként
jelentek meg. Ezek kozote emlithets
példaul az 6nill6 feladatok vagy a cso-
portfoglalkozisok online platformon
val megtartdsa. A misik hozzaadote
éreek a kozszolgalati tovabbképzési
rendszeren talra mutat: a kézigazgat{lsi
targyta szakir:’myﬁ tovzibbképzési szakok
esetében kezdreiik el azt a kisérleter,
amely szerint egyes szakokat mar on-
line képzési formaban szerveziink, az
oktatis Microsoft Teams alkalmazason
keresztiil folyik.

® Elhangzott az élményszerd tanulds
fogalma. Mit ért ezen?

A képzésck hatékonysaganak és élmény-
szertiségének novelése céljabol az akeiv
részvételre épiil(i, gyakor]ati jcllcgl’i,
kompetenciafeileszté orik esetében
az elméleti tudésanyag elsajﬁtitésflt
megkdnnyitd, kreativ, litvinyos meg-
jelenitésre torekedtiink, a tiszeviselok
gondolkodisra késztetésénck és prob-
lémamegoldasra dsztonzésének eloér-
be helyezésével. Programjaink olyan
technikai-médszertani megoldﬁsokkal
béviiltek, mint a videoprezenticio, a
szimulicié, az oktatéfilm, az e-szemi-
narium, illetve az egyéni és csoportos
tutorilas. Az ismeretek elsajacitasac
esettanulmz’myok, 6nallo interakeiv
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feladacok, dtfogo kérdésck, jogesetek
teszik izgalmassa.

® Melyek a kézszolgélati tovabbképzés
salyponti elemei?

Az elmalt id6szakban a vezetskép-
zésre, a vezetSk soft skilljeinek fejlesz-
tésére helyeztiink hangsalyt, illetve
olyan szemléletformail6 programokat
jelenitettiink meg a portféliénkban,
mint A nemzetpolitikdrol kozérthetéen,
Az Alaptorvény bemutatdsa és ércékei,
az integritasképzések, tovabba szamos
gyakorlati készségfejleszes képzést is a
tisztvisel6k rendelkezésére bocsatottunk.
Emlitettem, hogy a tisztvisel6i célcsoport
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specialis tanulasi szokassal rendelkezik,
jelentés mértekben szerez ismereteket
informalis tanulas atjan, ezErt szamos,
ezt a tanulsi format tamogato szolg:ilta—
tast vezettiink be. Legnépszertibbek ezek
koziil a szimulacios feladarmegoldasok,
illetve a szakéresk altal moderile szakmai
kozosségek: az elmale években létrejore
tizenkét szakmai csatornanak mintegy
nyolcezer tisztvisel6 a tagja.

® Hogyan lehetséges a kizigazgatasban
dolgoz6 kiilonféle iskolai végzettségi és
eleérs készséggel rendelkezs dolgozok
szamara hasznosithat6 tananyagot
biztositani?

A kézigazgatashoz kapesol6do alapfo-
galmak7 miikodési elj:irftsok esszencidjat
a kézigazgat:isi alapvizsga mint egyfajta
kozigazgatsi érettségi vizsga” biztositja,
amelyre a kompetenciaalapt tovibbkép-
zéseink épiilnek. Hasonl6 funkciot tole
be a kozszolgalati tovabbképzési progra-
mok kozott a Kézigazgardsi irdnytii cimd
programunk is. Szakértsk bevonisaval
kidolgoztunk egy kompetenciakatasztert,
amely viligos cél- és kovetelményrendszert
nydjt a fejlesztend6 programok esetében.
Az egységességet, a fejleszeés eredményes-
sCget €s mérhetéségét tovabb noveli, hogy
azegyes kompetenciékn:il nemcsak a kom-
petenciafogalmakat, hanem az azokban
valo jartassagi szinteket is meghatarozeuk.
Az egyes szintek fogalma mellett azok
kévetelményei is definialeak. Amellet,
hogy a tiszevisel6i Visszajelzések alnpjfm
és a kompetenciarendszer keretei mentén
fejlesztjiik a képzéseket — vagyis csak olyan
tananyagok késziilhetnek, amelyek megfe-
lelnek a kompetenciakévetelményeknek és
~szinteknek —, kiemelném azt is, hogy az
egyes szintleirasok kozvetlen dsszekottetés-
ben allnak a kompetenciamér6 rendszerrel,
ami azt jelenti, hogy a kompetenciamérés
sordn a tisztviseld szabadon vilaszchatja
ki, hogy a munkdjahoz sziikséges kompe-
tencidk koziil melyikben ércekeli és méri
magat a kiilonbozs feladatok révén. A
mérés és az Onéreckelés eredményénck
Gsszehasonlitasaval, a rendszer aleal kiadote
szdveges visszajelzéssel redlisabb onképe
lesz az adott teriileten val6 jartassagarol.
Fontos tehat ltni, hogy ezzel az egységes,
mindenkire vonatkozo kompetenciakatasz—
terrel — amely személyre szabott képzési
ajanlatot is kinal a tisztviselonek — egyareal
az egyéni fejlodést segitjiik.

® Emlitette a ProBono-rendszert.
Milyen szolgaltatasokat nydjt a tiszt-
visel6k szamara?

A kozszolgalati tovabbképzési rendszer,
ismertebb nevén a ProBono toviabb-
képzési platform célja a tiszeviselok
onfejlesztésénck dsztonzése és a fejlodési
lehetdségek digitalis formaban tdreénd
biztositdasa tematikus online szakmai

kozdsségek és szakmai informacios
csatornik, e-learning-tananyagok sza-
bad bongészése, oktatovideok, online
kompetenciamérés, személyes kom-
petencia-portfolié atjan. A ProBono-
rendszer a tanulds timogatasan tal
képzésmenedzsmentfunkciokat is ellic:
nyilvfmtartja a részevevok feladatait,
tanulmanyi kdtelezeteségeit, tandsicva-
nyait, és a munkadlcatok ezen a platfor-
mon dllitjak dssze a tiszeviselok egyéni
tovabbképzési tervét.

® Honnan tajékozodhatnak az aktualis
képzési kinalatrol?

Minden évben elkészitjiik a kézszolgﬁlati
tovabbképzési programokat tartalmazo
tovibbképzési portfolionkat, amelyet
elekcronikus formaban valamennyi
tisztvisel6 szimara eljuttatunk, a koz-
ponti kormfmyzati igazgatisi szervek
ésa korményhivatalok vezetdi részére
pedig nyomtatott formaban is megkiil-
diink. Ezenfeliil 2 ProBono-rendszer
Katalégus meniipontjiban is folya-
matosan naprakészen tartjuk képzési
kinalatunkat.

® AzNKE polg:’lrai is jelcntkezhetnek
a képzésekre?

Mivel az egyetemi polgéroknak nincs
tovibbképzési kotelezettségiik, ok fa-
kulcativ modon, a sajac érdeklodési
koriiknek megfeleléen vilaszthatnak a
képzések koziil az elearning.ludovika.
hu port{llon. A hal]gaték ﬁgyelmét
2020 tavaszan — a koronavirus—jérvﬁny
kezdetén — hivtuk fel kdzszolgilati
tovibbképzési programjainkra, tdimo-
gatva Gket abban, hogy az alap- vagy
mesterképzéseken nyert ismereteiket
elmélyithessék.

® Az idei évben milyen képzésckke]
béviil a palecta?

Elsésorban azokra a fejlesztéspolitikai
képzésekre fokuszalunk, amelyek az
uni6s finanszirozasa projektek meg-
val6sitasa szempontjabol fontosak. A
rendelkezésre all6 hatmodulos tananyag-
rendszer a projektmenedzsmenttdl a
projekepénziigyeken it a projekeellendr-
zésig mutatja be a témateriiletet. Képzési
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kinalatcunkban hangsalyosan jelennck
mega gyakorlatorientﬁlt programok7 igy
példﬁul a hatésﬁgi, szakigazgatﬁsi igy-
intézésben segitséget nyajeo képzések,
és nagy hangsalyt fekeetiink a digicalis
kompetenciak fejlesztésére a tablazatke-
zeléssel, adatvizualizicioval foglalkozo
programjaink keretében. Bizunk abban,
hogy mindenki megtalﬁljn a szamara
értékes tovabbképzési programokar,
és azokra az egyéni szakmai fejlodést, a
munkakdr eredményes ellacdsac tamo-
gato eszkdzokként tekint majd.
® Mi volt a kozelmalt legjelent('isebb
Gjitasa?
A minél hatékonyabb és eredménye-
sebb tanulis elésegitése érdekében az
idei évben megkezdtiik a vizsgamodule
tartalmazo tovabbképzési programok
Vizsgakérdéseinek szakmai-modszertani
megujitasat. Ugyanis napjainkb:m mar
nem tekinthetiink agy a vizsgakra,
mint hagyomanyos szimonkérésre,
zlmclynck sordn a résztvevok szamot
adnak a képzésen megszerzete tuda-
sukrol. Teljesen Uj megkézelitést szeret-
nénk ajz'mlani: meggy(’izédésiink szerint
avizsga még része a tanulasi folyamatnak,
és — talmutatva a lezdrc képzési eseményen
— tovibbi ismeretek megszerzése el6ee nyic
utat. Eppen ezért az ismeretek felidézésé-
nek képességét tiikroz6 kérdések mellett
izgalmasabb, elgondolkodtat6 feladatok
megoldasira dszedndzziik a tiszeviseldket.
[lyen lehet példaul egy jogeset, amely
a tényallas helyes megallapitdsat, a jog-
szabalyok értelmezését is megkivinja,
igy 1ehetéség nyﬂik a megszerzett tuda-
sanyag Gjragondoldsira, rendszerezésére.
Ha pedig a tisztviselok késsbb, a munkdjuk
sordn egy — immar — valds problémaval
talalkoznak, rendszeresen akrtualizile,
hatilyositott tovabbképzési programija-
ink e-tananyagit a ProBono Onfejlesztés
menl’jpontjz’lban mindig elérhetik.
A tisztviselok szakmai sikereihez tehat
mind nagyobb mértékben szeretnénk
hozzijarulni.
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